MR-servis,
S.r.o.

SLUZBY

MR-servis, s.r.o.

Sluzba sestavena
na zakazku

MR-servis, S.r.0.
Suzba PREMIUM

MR-servis, s.r.0.
Suzba STANDARD

VLASTNOSTI

SERVISU

Vysoka priorita k
ziskani pfistupu k
technické kompetenci
a stredisku
informacnich zdrojt

Prednost ziskat
pristup k technické
kompetenci a
stfedisku informacnich
zdroja.

Pristup k technické
kompetenci a
stredisku
informacnich zdroja.

Pfesné stanovena
zpétna vazba nebo
pokud je nutné,
vyslani servisniho
technika béhem 12h.

Pfesné stanovena
zpétna vazba nebo
pokud je nutné,
vyslani servisniho
technika béhem 12h.

Vlastnosti servisu jsou dany podle
potieb zakaznika a pouzivani.

4 planované navstévy
u zakaznika, vizualni
kontrola, udrzba
systému, kontrola
oznaceni

3 planované navstévy
u zékaznika, vizualni
kontrola, udrzba
systému, kontrola
oznaceni

V¢etné opravy
systému /
komponent nebo
vymeény.

Oprava systému /
komponent nebo
vymény. 20%
sleva na opravu.

15% sleva na
nahradni dily

10% sleva na
nahradni dily

50% sleva na
cestovni naklady

MR-servis, s.r.o.
HEFTER vyrobky

Pristup k technické
kompetenci a
stfedisku
informacnich zdroja.

Pomoc po telefonu,
délkova diagndza a
technicky servis pokud
je proveditelna.

Preventivni udrzba
podle aktualniho ceniku
& MR-servis, s.r.0.

Oprava nebo vyména
systému / komponent. Cena
opravy zavisi na ¢ase a
materialu & MR-servis, s.r.o.

20% sleva na
cestovni naklady

MR-servis, s.r.0.

Zéadost servisu

Vyslani servisniho odbornika co
nejdfive podle smérnic MR-
servis, s.r.o.

Preventivni Gdrzba
podle aktualniho ceniku
& MR-servis, s.r.o.

Oprava nebo vyména
systému / komponent. Cena
opravy zavisi na ¢ase a
materialu & MR-servis, s.r.o.

Cestovni naklady
jsou zavislé na
aktualnim ceniku &
MR-servis, s.r.o.

* U MR-servis, s.r.o., se po ¢€ita pracovni doba od pond éli do patku 07:00 — 15:30. Vyjma statniho svatku.



